Politica de Calidad de Unilever

La calidad es fundamental para el éxito de nuestro
negocio

La mision de Unilever es satisfacer las necesidades diarias de
nutricién, higiene, y cuidado personal con marcas que ayudan
a la gente a sentirse bien, lucir bien y sacarle mas provecho a
la vida . y un requisito clave es incorporar las expectativas de
calidad de nuestros consumidores en nuestros productos.

Para ganar la confianza y lealtad de nuestros consumidores,
nosotros necesitamos entregar consistentemente productos
de marcas de calidad excelente. Entendemos las diferentes
necesidades de nuestros consumidores y clientes y nos esfor-
zamos en desarrollar y entregar marcas superiores para
asegurar que éstos sean la seleccion preferida. Y aplicando
consistentemente altos estandares, somos capaces de hacer
las cosas bien desde la primera vez, disminuir desechos,
reducir costos e impulsar la rentabilidad.

Nuestra Politica de Calidad describe los principios que todos
en Unilever siguen, donde quiera que estén en el mundo, para
asegurar que seamos reconocidos y confiables por nuestra
integridad, la calidad de nuestras marcas y productos y los
altos estandares que establecemos.

Principios de la Politica de Calidad

* Poniendo la seguridad de nuestros productos y consu-
midores primero

Tenemos establecidas rigurosas y obligatorias normas de
calidad, cuyo cumplimiento se verifica a través de auditorias
regulares y autoevaluaciones. Estas normas aseguran que
disefiamos, producimos y entregamos productos que son
seguros, de excelente calidad y se ajustan a los estandares de
la industria correspondiente y las regulaciones de los paises
en los cuales operamos. Se han establecido procedimientos
completos de gestion para mitigar riesgos y proteger a nues-
tros consumidores y mercados.

* Poniendo a nuestros consumidores y clientes en el
corazon de nuestro negocio

Nos comprometemos activamente con nuestros consumido-
res y clientes, traduciendo sus necesidades y requerimientos

a nuestros productos y servicios, creando de esta manera un
valor para los consumidores, donde sea que posicionemos
nuestros productos. Este es el verdadero corazén de nuestro
proceso de innovacién.

* La Calidad es una responsabilidad compartida

La calidad y la seguridad del consumidor es responsabilidad
de cada empleado de Unilever, y Unilever demuestra un
visible y consistente liderazgo para cumplir esta politica. El
impulso para lograr la calidad, en todo lo que hacemos, es
una pasion reflejada en nuestros procesos de desarrollo de
marcas, produccion y servicio al cliente y es también esperada
de nuestros socios de negocio. Nos asociamos con partes
interesadas para proveer liderazgo, promover la transparencia
y compartir las mejores practicas. Ademas, hemos forjado
relaciones de trabajo efectivas con nuestros proveedores y
fabricantes.

* Construyendo y manteniendo excelentes sistemas
para asegurar la calidad y seguridad de nuestros
productos

Estamos proactiva y continuamente desarrollando nuestros
sistemas y procesos para asegurar la calidad y seguridad a
través de toda la cadena de valor, y estamos estableciendo
una referencia comparativa para el negocio. Proveemos entre-
namiento y recursos apropiados, y aseguraremos que entre-
guemos nuestros objetivos y metas de calidad. Regularmente
medimos y mejoramos nuestro desempefio usando medidas
tanto internas como externas.

Activamente promovemos nuestra Politica de Calidad y tene-
mos una organizacion de aseguramiento de la calidad, para
garantizar la consistencia y visibilidad de nuestros estandares
de calidad, procesos e indicadores de desempefio en todos
los negocios de Unilever a todos los niveles, y para anticipar
y desarrollar futuros requerimientos de capacidades en
calidad.
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